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UBERBLICK

> Unternehmen
Returbo - Arena RKD GmbH

> Sitz / Standorte
Berlin

> Branche
ECommerce - Geschaft

> Leistungsportfolio
Fullservice-Anbieter im
Retourenbereich;
Vermarktung von Retourware,
B-Ware, Overstocks,
End-of-Lifetime Produkten,
aber auch Neuware

> Website
www.returbo.de

Logistik- und Lageroptimierung bei einem
Startup-Unternehmen im ECommerce

AUSGANGSSITUATION & ANFORDERUNG

Seit November 2010 behauptet sich Returbo bereits im ECom-
merce-Geschaft. Der Bundesverband des Deutschen Versand-
handels e.V. (bvh) hat das E-Commerce-Unternehmen mit dem
Innovationspreis ,,bvh-Rising Star* im Jahr 2013 ausgezeichnet.
Das Berliner Unternehmen hat sich auf Retourware, End-of-Life-
time Modelle oder Overstocks spezialisiert. Pro Tag werden etwa
400 bis 600 Sendungen verarbeitet. Im Lager liegen ca. 15.000
Artikel, die sich auf zwei Hallen verteilen. Da das ECommerce-
Geschaft von den Kunden sehr gut angenommen wird und das
Unternehmen auf Wachstum eingestellt ist, aber nur begrenzte
Kapazitaten zur Verfuigung hat, soll innerhalb der Logistik vor-
handenes Potential ermittelt und Prozesse (Fokus: Nachschub,
Kommissionierung, Verpackung, Personaleinsatzplanung) und die
Nutzung der Lagerflachen optimiert werden.

Der Losungsweg

Die p.l.i. solutions GmbH fuhrte dazu eine Analyse der aktuellen
Situation durch und erarbeitete gemeinsam mit dem Team vor
Ort UmsetzungsmafBnahmen zur Verbesserung der Durchlaufzei-
ten und Senkung der Logistikkosten.




A1031§ ssaddng

2
)
=
c
=
og
o
>
=
)
S
Y
)
~
O
Q)]
3
o
I

-I-d

suoIqQN|OS "]

Grundlage bildeten unternehmenseigene Logistikkennzahlen,

die Analyse der Prozessablaufe und die Abbildung des gesamten
Lagerlayouts. Um den Arbeitsablauf nicht dauerhaft zu storen,
wurden mehrere Vor-Ort-Termine mit dem Kunden abgestimmt.
Die Berater haben wahrend des Geschaftsbetriebs entsprechende
Analysen durchgefiihrt. Arbeitsbegleitungen sind erheblich auf-
schlussreicher, als Interviews. Erarbeitete MaBnahmen wurden
mit dem Kunden abgestimmt und bewertet. Diese wurden in
einem Abschlussbericht dokumentiert und an den Kunden inkl.
Prasentation libergeben. Die p.l.i. solutions GmbH begleitet
allerdings auch bei der Umsetzung der MaBnahmen, damit eine
Integration in das Alltagsgeschaft ermoglicht wird. Zum einen
entlastet dies die betroffenen Mitarbeiter, zum anderen konnen
die MaBnahmen ggf. nachkorrigiert und an die spezifischen Gege-
benheiten angepasst werden.

Das Ergebnis und Ihr Nutzen

Auf Grundlage der Analyseergebnisse sind fur Returbo Optimie-
rungsmaBnahmen erarbeitet worden. Die von der Geschaftslei-
tung vorgegebenen Rahmenbedingungen wurden dabei beachtet.
So wurde das Lager im Hinblick auf die Warenrotation, Artikel-
mafBe und Gebaudevoraussetzungen neu angeordnet und um
Lagerplatze erweitert. Damit zusammenhangend wurde eine
neue Kommissionier-Strategie erarbeitet, die One-Scan-Shipping,
Sammel-Pick und Aktionskommissionierung beriicksichtigt. Die
Arbeitsplatze (Fokus: Packplatze) wurden erheblich optimiert,
um die Arbeitseffizient zu erhohen und ergonomischen Anforde-
rungen gerecht zu werden. Letztlich wurden noch SOS-MaBnah-
men (Sauberkeit, Ordnung, Sicherheit) umgesetzt und der Einsatz
von Softwareldsungen sowie die Anbindung an das vorhandene
Shop-System geprift und optimiert.
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Philipp Liick Geschaftsleitung

Kontakt

p.l.i. solutions GmbH

c/o workfabrik

Langer Weg 7b

33332 Gutersloh

Telefon: +49 5241 86734-0
E-Mail: info@pli-solutions.de

www.pli-solutions.de



