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Ausgangssituation
Die drei Berater haben sich zu einem Netzwerk 

zusammengeschlossen und bieten gemeinsam 

„work-life-competence – Beratung“ an. Ziel ist 

die Durchführung von Kundenprojekten und 

Fachseminaren.

Anforderungen
 Das Thema work-life-competence bekannt 

machen / Sensibilisierung.

 Kundenakquise: Unterstützung bei der 

Einführung und Umsetzung von wlc-

Maßnahmen mit regionalem Fokus.

Schlussfolgerung
Mit Hilfe von Microsoft Dynamics CRM kann die 

Dienstleistung effizient beworben werden. 

Kampagnen können zentral gesteuert und 

Kundenreaktionen in einer Historie verwaltet 

werden. Der Onlinezugriff, sowie die Outlook-

Integration ermöglichen eine schnelle und 

intuitive Bedienung.

Netzwerk Berater 
familienfreundliche 
Arbeitswelt
 3 Partnerunternehmen

 Zusammenschluss 2010

 Dienstleistungs- und  

Beratungsunternehmen

 Useranzahl: 3

 Online-Einsatz inkl. 

Outlookintegration

„Kundendaten können wir so 
einfach und zentral 
verwalten und über 
Marketinglisten unsere 
Fachseminare individuell 
bewerben!“

Volker Johannhörster, 
Berater Familienfreundliche Arbeitswelt
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Nutzen
Das Netzwerk der Berater Familienfreundliche 

Arbeitswelt kann seine Vertriebsaktivitäten 

zentral steuern und schafft mit Hilfe von MS 

Dynamics CRM eine einheitliche 

Kundenkommunikation.

 Zielgruppenspezifische Kundenansprache 

möglich.

 Schnelle und effektive Versendung von 

Kundenmailings per Email oder Post.

 Zentrale Datenverwaltung trotz mehrerer 

Partner und dezentraler Kundenansprache.

 Einheitliche Reaktionserfassung / 

Nachbereitung der Kampagnen. 

 Für kurzfristige Abstimmungen zwischen den 

Partnern jederzeit Zugriff auf sämtliche 

Kundendaten per Internet möglich.

 Vertriebsoptimierung durch  Aktivitäten-

Erstellung (z.B. Einladungsnacherfassung)

„Toll ist, dass wir auch erkennen 
können, wenn ein Kunde neben dem 
wlc-Thema ebenfalls als potentieller 
Interessent für eine andere 
Dienstleistung in Frage kommt. So 
kann die gesamte Kundenansprache 
sehr persönlich und effizient 
gestaltet werden.“
Julia Hilker, p.l.i. solutions GmbH


